DANG BO TINH LAM PONG PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY PUC TRONG Ditc Trong, ngay O thdng 12 nam 2022
5 ,

S6,223-BC/HU

BAO CAO : '
Két qua thye hién Chi thi so 35-CT/TW, Chi thi s6 27- CT/TW va
Quy dinh s6 11-QPI/TW nim 2022

Thyc hién cong vén s§ 1950- CV/BNCTU ngay 11/11/2022 cta Ban Noi chinh
Tinh Gy vé viéc “bdo cdo thuc hién Chi thi 56 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW vé
quy dinh s6 11-ODi/TW ciia B6 Chinh tri, Huyén iy Puc Trong bao céo két qua
thuc hién nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, to cdo:

Nam 2022 trén dia ban huyén da tiép nhan 1.111 don bang 106,6% so v&i cung
ky, trong do da xu ly chuyén 437 don khong thudc thdm quyén. Téng sb don thudc
thim quyen gidi quyét 1a 674 bing 86% so véi cung ky, gom 44 don khiéu nai - tang
07 don (bang 118 ,9%) so v6i cung ky, 12 don t6 cdo — giam 7 don (bang 63,15%) so
v4i cung ky va 618 don kién nghi, phéan 4nh — giam 106 don (bang 85,5%) so véi
cung ky. Trong ky khong ¢6 vu viéc ngudi t6 céo bi tra thy, tru dép va khong cé
ngudi td cao co y€u céu duoc béo v¢ (khong ting khéng giam so véi ciing ky).

Céc vu viéc khiéu nai, t§ cdo trén dia ban chu yéu lién quan dén linh vuc dét dai
va viéc thuc thi cong vu cua CBCC trong qué trinh thuc hién nhiém vu quan ly nha
nudc trén linh vuc dit dai, dic biét dén cac cOng trinh, dy dn phai thuc hién cong tac
thu hdi, bdi thuong, hd tro giai phéng mit bang nhu: Du én tram xir ly nudc thai tép
trung — Khu cong nghi¢p Phu Hoj, Quoc 16 27B tuyén tranh Lién Khuong, hé thiy
loi Ma Am, Ta Hoét, du tu co sé ha tAng khu dén cu va cho Phi Nom. .

IL Két qua thuce hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy
dinh sé 11- -QDi/TW cia B§ Chinh tri:

1. Két qua cdng tac quan triét va trién khai thuc hién:

1.1. Viéc tuyén tr uyen, phd bién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-QPi/TW ciia B§ Chinh tri va cac quy dinh phap
luat lién quan:

Huyén uy va UBND huyén Buc Trong da to chtrc quan triét sau sic Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao clia Pang
ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té c4o; Chi thi s6 27-CT/TW
ngay 10/01/2019 caa Bo Chinh trj vé ting cu’ong su 1anh dao ctia Pang d6i voi cong
tac bdo v€ nguoi phat hién, t6 gidc, ngudi ddu tranh chong tham nhiing, lang phi,
tiéu cyuc; Quy dinh s6 11-QDY/TW cua Bo Chinh tri v€ trach nhiém cia nguoi dung
dau cép ty trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xur 1y nhiing phén énh,
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kién nghi cia dén dén toan thé dang vién, can bd, cong chire, vién chirc trong toan
huyén.

Kip thoi tuyén truyén, phd bién, quan triét hoc tap day du cac chu truong, nghi
quyét ctia Déng, chinh sach, phap luat ctia Nha nude vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va PCTN nhu: Luat PCTN nim 2018 va Nghi dinh sb
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ciia Chinh phu; Ludt Khiéu nai va Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phu; Luét Tiép cong dan, Luat Té
c40 va mot sb thong tu cia Thanh tra Chinh phi: nhu Thong tu s6 01/2021/TT-
TTCP ngay 11/3/2021 veé quy tic tmg xr ctia CB, CC, VC trong nganh thanh tra va
CB,CC lam cong tac tiép cong dén; thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
vé quy trinh tiép cong dan, thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 vé quy
frinh xit 1y don khiéu nai, don t§ cdo, don kien nghi, phan 4nh; thong tu
06/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh vé td chire, hoat dong cua Poan thanh
tra va trinh tu, thu tuc tién hanh mot cudc thanh tra...

Hinh thtrc tuyén truyén, phé bién dugc 16ng ghép thong qua céc hoi nghi trién
khai tinh hinh kinh té - x& hoi, trong céc phién hop UBND huyén, thong qua céc bai
viét trén trang thong tin dién tir huyén. Céc phong, ban td chuc tuyén truyén, phd
bién céc vin ban chi dao ctia Pang cho cén bd, cdng chirc, vién chuc thong qua cac
budi sinh hoat co quan va Chi bd hang thang; dﬁ")ng thoi duoc thuc hién thong qua
cac budi 1am viéc truc tiép doi voi td chirc, cong dén lién quan dén giai quyét don
thu, khiéu nai, td cdo, thuc hién cong tac thanh tra vé cong tac phong, chéng tham
nhiing. D4i véi céac x4, thi trdn viéc t6 chirc quan triét, tuyén truyén dugc Jong ghép
v6i cac hoi nghi & dia phuong; thong qua cong tac hoa giai & co sO.

1.2. Ban hanh vin ban dé chi dao, thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi
$6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QPi/TW cia Bo Chinh tri:

Trong ky, Huyén uy va UBND huyén da ban hanh 43 vin ban chi dao (ké
hoach, thdng bdo, cdng van...) dé chi dao, chéan chinh thuc hién tét cong tac tiép
cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chéng tham nhiing trén dia ban
huyén (Mot s6 viin ban: Cong van s6 670-CV/HU, ngay 08/4/2022 v/v tuyén truyén
vdn dong lién quan dén khiéu kién L6 90, thi tran Lién Nghia; Cong vin s6 662-
CV/HU, ngay 05/4/2022 v/v trién khai thuc hién Két ludn Thuong truc Huyén iy,
Céng vin so 742-CV/HU, ngay 26/5/2022 v/v cung cé ho so phuc vu cong tdc kiém
tra tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai t6 cdo; Coéng van s6 743-CV/HU, ngay
26/5/2022 v/v phé binh cong tdc lanh dao, chi dao kiém tra, gidm sdat thu chi tai
chinh dang va giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo; Cong van s6 744-CV/HU, ngay
27/5/2022 v/v thanh lap T6 céng tdc dwa céng dan vé lai dia phuong, ...).

Trong nam Huyén uy, UBND huyén khong ban hanh vin ban quy pham phap
luét trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo va phong chéng tham
nhiing ma ban hanh céc van ban hanh chinh thong thudng dé chi dao thuc hién.

Viéc ban hanh cic van ban chi dao dam bao theo ding quy dinh, ding duong
16i, chu truong ciia Pang va chinh sach, phép luat cua Nha nude vé cong tac tiép
cdng dén, gidi quyét khiéu nai, té céo va phong chéng tham nhiing. Qua d6 da kip
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cong tac tiép cong dan, giai quyet kip thoi cac don thu k1en nghi, khiéu nai, té céo
ctia ngudi dén, han ché thap nhat tinh trang don thu vuot cap, ting cuong doi thoai,
coi trong cdng tac tuyén truyen van dong, giai thich ché d6, chinh sach, phan tich
r5 d& ngudi dan hiéu va tu gidc thuc hién; kién quyet xu ly nghi€ém minh theo quy
dinh cua phap luat d6i véi nguoi ¢ hanh vi chong dbi, c¢b tinh gay khé khin cho
cong tac giai quyét khiéu nai, t5 cdo va phong chéng tham nhiing.

1.3. Viéc chi dao cong tac phdi hop trong cdng tac tiép cong dan, xir Iy
phan anh, kién nghi, giai quyet KNTC va bao vé nguoi té cdo

Pé thuc hién tét cdng tac tlep cdng dan, giai quyet khiéu nai, td cdo, dic biét 1a
thoi gian trude, trong va sau cac ky hop cua Quéc Hoi, HDND tinh; Huyén ty,
UBND huyén déu ban hanh vin ban chi dao cac phong, ban chuyén moén, UBND
céc x4, thi trin ciing nhu thanh lap T cong tac truc tiép cong dén trong thoi gian

dién ra céc su kién chinh tri quan trong dé kip thoi xtr Iy, giai quyét cac vu viée phat
sinh theo thdm quyén.

Cong tac phdi hop, nhét 13 phéi hop giai quyét cac vu viéc khleu nai té cdo
dong ngudi, phuec tap, ndi com, kéo dai, cong tac bao vé ngudi t6 cao dugc quan
tém, chu trong. Kip thoi ban hanh cac vén ban chi dao cling nhu thanh 18p T4 cong
tac truc tiép cong dan do 01 ddng chi Phé Chu tich UBND huyén 1a T trudng va
mdt s thanh vién la lanh dao cac phong chuyén mén thugc UBND huyén da gop
phan giai quyét kip thoi céc don thu ciia ngudi dan. Bén canh d6, trong hoat dong
tiép cong dan dinh ky con c6 su tham du, chu tri cia Bi thu Huyén ty, Chu tich
HDND huyén, UBKT Huyén uy, Mat trén va cac doan thé huyén theo quy dinh. Péi
v6i mot sb vu viée ¢6 dau hiéu phuc tap, chi dao UBND huyén thanh lép to cOng tac

ra soat lai toan bd hd so vu viéc dé giai quyét kip thoi cho ngudi dan, gép phan dam
bao an ninh trét tu tai dia phuong.

1.4. Viéc chi dao cdng tac thanh tra trong tiép cong dan, xir Iy phan 4nh,
kién nghi, gidi quyet KNTC va bio vé ngudi té cdo

Trong nam, UBND huyén dé ban hanh quyét dinh sé 2241/QD-UBND ngay
10/12/2021 vé viéc phé duyét ké hoach thanh tra ndm 2022, trong d6 da phé duyét
tr1en khai thuc hién 02 doan thanh tra trach nhiém vé thuc hién Luét Khiéu nai, Luét
T6 céo va Luat Tiép cong dan ddi v6i Cha tich UBND xi Ninh Gia, thi trdn Lién
Nghia va 02 cudc thanh tra trdch nhiém viéc thuc hién Luat Phong, chéng tham
nhiing d6i véi Chii tich UBND x4 Lién Hiép va Pa Loan.

Dén nay Thanh tra huyén dé hoan thanh thanh tra ddi véi Chu tich UBND céc
x4: Da Loan, Ninh Gia va thi trin Lién Nghia; dang tiép tuc thuc hién ddi véi Chi
tich UBND xa Lién Hi€p. Qua cdng tac thanh tra da kip thoi chén chinh nhing thiéu
sét cua cac don vi trong viéc thuc hién Luat Phong, chéng tham nhiing, Luat Khiéu
nai, Luat TS cdo va c4c vin ban lién quan.

1.5. Viéc kién toan tb chire, nang cao chit lwgng dao dirc cong vu doi voi
ddi ngil can bg lam cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao vé ngudi to
c40; bd tri dia diém, co s& vat chat phuc vu cong tic tiép cong dan




Trong ky, Huyén ty, UBND huyén dé ban hanh cdc vin ban chi dao tidng
cudng, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh gin véi nang cao trach nhiém trong
thuc thi cdng vy, nang cao dao duc nghé nghiép cua céan bg, cong chire, vién chuc
tai co quan, don vi, ddc biét dbi voi d6i ngll can bd 1am cong tac tiep dan, giai quyet
khiéu nai t6 cédo c6 chirc nang bao vé ngudi td céo. Kip thoi phat hién va xu ly
nghiém c4n bo, cdng chirc, vién chirc ¢d vi pham quy dinh vé bao vé ngudi to cao
hodc ¢ hanh vi tra thu, tra dap ngudi t6 céo. Pong thoi ctr cac can bd cong chue
tham du cac 16p boi dudng vé cong tac nodi chinh, tiép cong dén, xu ly don thu va
gial quyét khiéu nai, t§ cao do cac nganh cac cép t6 chuec.

Viéc tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén dugc t6 chuc tai Tru s¢ Tiép cong
dan huyén. Tai Tru s¢ tiép cong dan c6 niém yét day dt noi quy tiép cong dan theo
quy dinh. Ho1 ddng Tiép cong dan huyén td chirc tiép cong dan vao céc ngay 05, 15,
25 hang thang. Thanh phan Hoi dong tiép cong dan huyén gdm Bi thu Huyén uy,
Chu tich HDND huyén, Chu tich UBND huyén, 1anh dao Mit trén va cac doan thé
huyén, Uy ban Kiém tra Huyén uy, Vin phong Huyén uy, cdc nganh chirc nang lién
quan thudc huyén...

Viée tiép dan thuong xuyén do 01 Phé Chéanh Van phong HDND&UBND
huyén kiém Truéng Ban Tiép coéng dan, bd tri 01 chuyén vién Van phong
HDPND&UBND huyén phu trach thuc hién tiép cong dén thudng xuyén va xu ly
don thu khiu nai, t§ cdo, kién nghi, phén anh cia cong dan. Tru so tiép cong dén
huyén duoc dau tu déy du vé co sd vt chét, trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép
cong dan, déng thoi quan tdm thuc hién dam bao ché d6 cho céan bd, cong chuc
tham gia cOng tac tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Nghi quyét sb 46/NQ-
HDND ngay 12 thang 7 ndm 2017 ctia Hoi d6ng nhén dén tinh Lam Déng.

Ngoai ra, Huyén dy phén cong, b tri 01 Phé Chanh Vén phong Huyén uy, 01
chuyén vién Van phong Huyén ty thuc hién nhiém vu d6i v6i cong téc tiep dan,
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo cia Huyén uy.

Tai cép x4, Bi thu Dang uy, Chu tich UBND cép x3 truc tiép phu trach cong
tac tiép cong dan 04 ngay/thang. Qua theo ddi, kiém tra, trong nam céac don vi Xa
déu bd tri dia diém tiép cong déan tai tru s¢ UBND cép x4 dam bao thuén loi, thuc
hién tét viéc cdng khai lich tiép cdng dan, nd1 quy tiép cong dan.

Ngoai ra, viéc bb tri cong chuc tiép cong dan tai Ban Tiép cong dan huyén va
phong tiép dan ctia UBND céc x4, thi trdn da sb chua dugc dao tao chuyén nganh
luat (c6 04/16 cdéng chirc chuyén nganh luét, chiém ty 1& 25%), CBCC lam cong tac
tiép cong dan con phai kiém nhiém, thuc hién thém mot s6 nhiém vu khéc theo yéu
ciu cta co quan, don vi. Bén canh do, do luan chuyén céng chirc thudng xuyén nén
nhitng ngudi méi tiép nhan chua duoc bdi dudng, tap huén k§ nang tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o va bao vé ngudi t6 cdo.

1.6. Viéc chi dao cac co quan chirc ning va co quan thong tin dai ching
trong viéc cung cp thong tin vé cng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, phat
huy vai tro clia co quan thong tin dai ching trong bao vé€ nguoi t cdo

Trong nim, Huyén tty, UBND huyén thuong xuyén chi dao Phong Van hoa va
Théng tin, Trung tdm Van hoéa - Thong tin va Thé thao huyén va céc co quan don vi
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lién quan theo chirc ning nhiém vu duoc giao ting cudng, ddy manh cong téc tuyén
truyén, phd bién qua hé théng truyén thanh tir huyén dén xa nhim déu tranh voi
biéu hién bao che nhitng hanh vi tra tht, tri dép ngudi td cdo va nhimg hanh vi vu
khéng, td cdo sai su that dén véi toan thé déng vién, cén bd, cong chuc, vién chic
va moi nguoi dén trén dia ban huyén trong cong tac bao vé& nguoi td cdo. Qua cong
tac tuyén truyeén, pho bién phan nao nang cao y thurc, trach nhiém vé cong tac bao
vé ngudi phét hién, t6 giac, ngudi déu tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc
trong toan xa hoi.

2. Két qua cong tac ti€p cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét
KNTC, bao vé ngudi to cao

2.1. Cong tac tiép cong dan:

Trong ky, cong téc tiép cong dan trén dia ban huyén da duoc Bi thu Huyén 1y,
Chu tich HPND, Chu tich UBND huyén quan tdm thuc hién nghiém tuc, da td chirc
28 ky tiép dan dinh ky, véi tong sb ngudi duge tiép 12 160 ngudi, khong cé doan
dong nguoi dén phén énh tai cac budi tiép dén dinh ky trong ndm. Sau khi c6 két
qua tiép cong dan, déu c6 thong béo két qua tiép cong dan gui dén céc co quan, don
vi va chi dao kiém tra, tham muu giai quyét cac ndi dung kién nghi cia ngudi dan
da duoc tiép nhéan qua tiép cong dan.

2.2. Cong tac giai quyét KNTC:
a) V& giai quyét khiéu nai:

| Téng s6 don khiéu nai Huyén uy tiép nhén 13 15 don, trong d6 01 don thudc
thdm quyen. D4 giai quyet xong 01 don, dat ty 1€ 100%, con 14 don da chuyén cac
nganh chuyén moén tham muu giai quyét theo quy dinh.

Tong don khiéu nai UBND huyén tiép nhan la 44 don, trong do6 thudc thim
quyén ctia Chu tich UBND huyén 12 42 don, thudc thdm quyén cip x4 14 02 don. Pén
nay di giai quyét 35 don dat ty 18 79,2% (10 vu viéc rit don thong qua giai thich,
thuyét phuc; ban hanh Quyét dinh giai quyet khleu nai sai 24 don; khiéu nai ding
mot phén 1a 01 don) con 09 don dang giai quyét (thude tham quyén cla huyén). Péi
v6i 24 truong hop khiéu nai sai, d& ¢6 03 trudng hop t1ep tuc khleu nai lan 2 dén
UBND tinh; trong d6 ¢6 02 truong hgp dugc UBND tinh gidi quyét (khiéu nai ding)
1a Duong Tén Tai, V3 Thi Kim Loan; 01 trudng hop dang thu 1y 1a ba K’ Phong (K’
Phén).

b) V& giai quyét td cdo:

Téng sé don t§ cao Huyén uy tiép nhén la 12 don, trong do da giai quyét xong
09 don, dat ty 1€ 75%, con 03 don dang chuyén cac nganh chuyén mén tham muu
giai quyet theo quy dinh.

Téng don UBND huyén tiép nhén 14 12 don, _trong do6 thude thim quyen cua
Chu tich UBND huyén la 08 don, thudc tham quyen cap xa la 04 don. Pén nay da
giai quyét 11 don dat ty 1€ 91,6% (04 don tb céo sai, 07 don td céo co duing cé sai),
con 01 don dang giai quyét ( don thude thAdm quyén cép xa).

2.3. Cong tic bao vé ngudi to cdo




Trong qué trinh tiép nhan, giai quyét don t6 c4o thudc thdm quyén, huyén Ptc
Trong da 4p dung céc bién phap b&o vé nguoi t6 cao nhur: dam bao bi mat ho tén,
dia chi, but tich va thong tin c4 nhén khac. Déi v6i mdi vu viée td céo da giai quyet
cac co quan dugc giao Xac minh don khiéu nai déu lép, quén ly, khai thac, sir dung
va luu trit hd so gidi quyet vu viéc theo dung quy dinh. Mai vu viéc dugc lap riéng
mat ho so vu viée, duge sap xép theo thir tu va danh muc luc luu trir hé so theo quy
dinh, khong xay ra tinh trang that lac, mat mat hay hu hong hé so. Trong k¥, trén
dia ban huyén khéng c6 ngudi td c4o yéu cau duoc bao vé va chua co truong hop bi
xtt Iy trach nhiém vé vi pham trong cong tac bao vé nguoi phat hién, td giac, nguoi
dAu tranh chdng tham nhiing lang phi, tiéu cuc.

III. Han ché va nguyén nhén
1. Han ché

Cong tac tuyén truyén, phd bién dé nang cao nhan thirc va trach nhiém thuc
hién phép luét cho can b0, cong chire, vién chirc va nhén dén ¢6 noi, co dia ban con
han ché; cong tac lanh dao va td chirc thuc hién 6 mot s6 co quan, don vi chua sdu
sat, thiéu quyet liét; nguol dung d4u mot sb co quan, dia phuong chua quan tim
dung muc dén cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao vé nguoi t6
cao va phong chéng tham nhiing.

Viéc xdy dung, cung cb va néng cao chat lugng doi ngli can bd lam cong tac
tlep cong dén va tham muu giai quyet khiéu nai, t6 cao & mot s6 don vi cép x4 chua
kip thoi.

Céc vu viéc khiéu nai phat sinh nhiéu trong linh vuc boi thuong, giai phong mat
bang khi Nha nuée thu hoi dat dé xay dung cac cong trinh, du an; s luong don trén
dia ban nh1eu trong khi di ngii cong chire dugc giao tham muu giai quyet cd han
nén mot sb vu viée khleu nai cia ngucn dan giai quyét con chdm; mot s6 vu viéc da
dugc cac co quan c6 thdm quyen giai quyet dtng phap luét nhung nguoi khiéu nai
van khong chép nhin két qua giai quyet tham chi cé nhitng phan ng ti€u cuc, khleu

nai vuot cap 1én cic co quan trung wong hodc khiéu nai khéng thanh chuyén sang t6
cao.

2. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan.

+ Nhan thire cia cia nguoi dan vé chinh séach, phap luat vé dat dai va phap luat
v& khiéu nai, t§ c4o con nhiéu han che mat sb truong hop nguol dan mac du hiéu 10
cac quy dinh cta phap luat, song cb tinh khong chép hanh quyét dinh da giai quyet

dung phap luét. Quy dinh vé bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, ngudi dau tranh chéng
tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc chua cu thé.

+ Chua cé quy dinh cu thé d6i véi nhiém vu tham muu cong tac phong, chéng

tham nhiing cho cdng chirc chuyén mon cép x4 nén anh hudng dén chét luong cong
tac nay tai co sé.

+ Trong linh vuc bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudce thu hoi dét, vé
gia bdi thudong d4t bi thu hdi theo quy dinh cua Nha nude thap hon gia thi truong do
do6 nguoi déan thuong khong théng nhét véi mue bdi thudng; mot s6 trudong hop thu
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hdi dat nhung khong du dleu kién bd tri tai dinh cu theo quy dinh hogc vi trf téi dinh
cu khong phu hop véi nhu cdu, din dén phét sinh vu viéc khiéu nai kéo dai.

- Nguyén nhéan chd quan:

+ Mot sb dang vién, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong con ngai déu tranh,
nang cao phé binh va tu phé binh trong chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuec.

+ Trinh d§, nang luc cia doi ngl can b, cong chirc tham muu, giup viée vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo & co s van chua dép tmg yéu
cau.

IV. Phuong huwéng, nhiém vu
1. Dy béo tinh hinh KNTC, nhu ciu bdo vé nguoi t cdo thoi gian t6i

Dia ban huyén Duc Trong la dia ban c6 toc do phat trién kinh té x4 hoi tuong
d6i nhanh va du kién trong nim 2023 s& tlep tuc trién khai cac cong trinh, du an
trong diém trong d6 cé thuc hién viéc thu hdi dat nhu: Dy 4n diu tu co s& ha tang
khu dan cu 40 ha (huyén), du an Hd chtra nu6e Ta Hoét, du 4n dau tu co sO ha tang
khu dan cu va chg Fi Nom... trong qué trinh giai phéng mét bang, c6 mdt sb ho dén
khong hop tac kiém ké, tinh toan bdi thudng vi nhiéu ly do nhu khong dong y chu
truong lam khu tai dinh cu, khong dong y vé don gia bdi thuong... dan den viéc
phai ban hanh quyét dinh kiém dém bét budc. Dy bo trong thoi gian téi sé tiép tuc
phét sinh nhiéu don thu khiéu nai lién quan dén céc du 4n nay.

Bén canh @6, tinh trang khiéu nai doi lai d4t @i van dién bién phc tap, mét sb
truong hop méc du d& dugc huyén, tinh, tham chi cdc co quan Trung uong giai

quyét nhung van tiép tuc khiéu nai hoic bi “16i kéo” gdy ap luc vai chinh quyén dia
phuong.

2. Phuwong huéng, nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién tét cac nhiém vu theo tinh than Chi thi s§ 35-CT/TW ngay
26/05/2014 cua BY Chinh tri Ve ting cuong su lanh dao cua Dang ddi véi cdng téc
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ céo; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019
cia By Chinh tri vé tdng cuong su 1anh dao cia Dang d6i voi cOng tac bao vé nguoi
phat hién, t6 giac, ngudi déu tranh chdng tham nhiing, lang phi, ti€u cuc; Quy dinh
s0 11-QDI/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri quy dinh ve trach nhiém cuia

ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép v6i dan va xu ly
nhing phan 4nh, kién nghi cua dan.

- Néng cao trach nhiém lanh dao, chi dao cua ngudi dung dau trong viéc thuc
hién cong téc bdo v€ nguoi phat hién, t§ giéc, ngudi ddu tranh chong tham nhiing,
lang phi, ti€u cuc thudc pham vi minh phu trach; sau sét, kip thoi théo g& kho khan,
vuéng méc, ubn nin léch lac trong qua trinh thuc hién cta cip duéi; ting cudng
lanh dao, quan 1y, khong dé xay ra tinh trang nguoi dan, can bg, dang vién thude
pham vi phu trach b tra thu, tra dap khi t6 cdo, ddu tranh chéng tham nhiing, lang
phi, ti€u cuc.

- Néng cao trach nhiém cua ngudi ding dau cép 1y, cic co quan, don vi, Chu
tich UBND céc x4, thi trén trong céng tac lanh dao, chi dao va chiu tréch nhiém vé
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tinh hinh khiéu nai, t céo va cong tac tiép dan theo quy dinh cua phap luat. Thuc
hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat dé tiép nhan thong tin,
ling nghe, dbi thoai truc tiép va xtr ly nhiing phan anh, kién nghi cua nhan dan vé
hanh vi tra thu, tri dép ngudi té cdo; khic phuc tinh trang quan liéu, xa dén, v cam
trede nhitng kho khan, bire xtic cua nhin déan ddi vei doi ngu can b9, cong chuec,
vién chirc. Thuong xuyén nhic nho, ting cuong klem tra, gidm sat can bo, cong
chire, vién chuc trong thuc hién nhiém vu; giai quyét dut diém, kip thoi cac kién
nghi, phan anh, t6 céo ctia ngudi dn va td chuec.

- Tang cudng cdng tac bao vé nguodl t6 cao, phong ngira, ngén chan, khong dé
x4y ra cac hanh vi tra thi, tri dap nguoi tb céo, nang cao trach nhiém, dao dirc cong
vy, y thirc ky luét cho do1 ngi can bd, cong chuc truc tiép lam cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, cac co quan, don vi ¢ chirc ning bao vé ngudi t6
céo.

- Cuong quyét xir 1y nghiém cac ca nhén c6 hanh vi trd thu, tru dép ngudi td
cdo, bao che ngudi bi td cdo va nguoi loi dung quyen phan énh, td gidc dé bo1 nho,
vu khéng, thong tin sai su that, 1am anh hudng dén uy tin, danh dy cua cac td chic,
ca nhén lién quan, gy mat doan két ndi bo. Dong vién, khen thudng kip thoi nguoi
t§ cédo dung cling nhu vién chirc, nguoi lao dong lam tdt cong tac bao vé ngudi to
céo.

- Tép trung giai quyét co chét luong cac vu viéc khiéu nai, t6 céo; phan dAu dat
ty 1€ trén 95% d6i voi nhiing vu viéc moi phat sinh; chu trong viéc t0 chuce thuc
hién c4c quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu ly t5 cao da c6 hiéu luc phép
luat.

- Phat huy vai tro glam sat cua Mt trn To qubc va cic Doan thé chinh tri - x&
hoi trong viéc thuc hién vai trd dai dién quyen va loi ich hop phép cia doan vién,
hoi vién; ddy manh cong tic tuyén truyén, gidi thich, thuyét phuc va céng tac hoa
giai & co so.

- Tlep tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé
khiéu nai, t& cdo, phong chéng tham nhiing va tdng cuodng don dbc, klem tra, huéng
dan viéc thuc hién phéap luét tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong
chéng tham nhiing.

V. Dé xuit, kién nghi:

Thyc hién Quy dinh sb 11- QbYTW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri quy
dinh vé& trach nhiém clia ngudi dimg dau cép uy trong viéc tlep dan, dm thoai truc
tiép véi dan va xu ly nhimng phén énh, klen nghi cua dén; cap uy da t6 chuc tiép
cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t cdo trén dia ban tuy nhién cong chirc thuc
hién nhiém vu tiép cong dén cua cép ty thuc hién kiém nhiém nén qué trinh tham
muu cdn ¢6 mit han ché. Ban Thudng vu Huyén iy Buc Trong kinh de nghi Ban
Noi chinh Tinh uy tlep tuc to chuc tép huan hang nam vé nghiép vu tiép cong dén,
giai quyét don thu khéi Pang d& tao diéu kién thuan loi cho dia phuong trong qué
trinh thuc hién nhiém wvu.




Trén déy 1a bao cdo két qua thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW, Quy dinh s6 11-Qb1/TW ctuia B§ Chinh tri trén dia ban huyén Buc Trong./.

Noi nhin:

- Ban Néi chinh TU;
- Thudng truc HU;

- Luu VT, CVVP.
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