PANG BO TINH LAM DONG PANG CONG SAN VIET NAM

HUYEN UY PUC TRONG Diec Trong, ngay AHthdng 9 ndm 2022
$é 4/5-Qp/HU
QUYET DPINH

Ban hanh Quy ché tiép dén, d6i thoai trwe tiép v6i dan
va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cia dan.

- Can cr Luat tiép cong dan nam 2013;

- Thuc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cia Ban Chap hanh
Trung vong Dang Vé trdch nhiém cia ngudi dimg ddu cdp vy trong viée tiép dan,
doi thoai tryc tiép voi déan va xit Iy nhitng phdn dnh, kién nghi cia dén”,

- Xét @& nghi cia Vin phong Huyén Gy va UBKT Huyén ty.

BAN THUONG VU HUYEN UY
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién viéc tiép dén,

d6i thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhimg phan 4nh, kién nghi cta d4n cia Ban
Thuong vu Huyén uy DPtrc Trong.

Piéu 2. UBND huyén, cic Ban, Vin phong Huyén uy va céc phong, ban,
don vi lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hidu luc tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé 558-QB/HU
ngdy 07/5/2019 cia Ban Thudong vu Huyén ty./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- TT Tinh ty (b4o c4o0), - BI THU

- TT/HDND, UBND huyén, oF

- Ban Noi chinh tinh (béo céo),

- Mt trin va c4c doan thé huyén,
- Cong an, Vién Kiém sat, Toa &n ND huyén,

- Céc TCCSD truc thude,
- Céac b/c HUV (khoa XIII), s
- Céc Ban, VP Huyén uy, — Nguyen Ngoc Phic

- Luu VP/HU, CVVP.
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QUY CHE

hién viéc tiép dan, ddi thoai trwe tiép v6i dan

¥t Iy nhitng phan énh,’kién nghi cia dan.

kém theo Quyét dinh sé ... 4A49. .ngay .A4./9/2022
ctia Ban Thuong vy Huyén 1)

PHAN I
QUY PINH CHUNG

1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay trién khai thyc hién Quy dinh sé 11-QBi/TW ngay 18/02/2019
clia Ban Chép hanh Trung wong Pang “vé trdch nhiém cia nguoi dimg dau cdp uy
trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phdn dnh, kién nghi
ciia ddn” d6i véi ngudi dimg déu Huyén dy Dtc Trong trong viéc tiép dan, dbi
thoai, xir Iy, gii quyét nhimng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t8 c4o ctia dan.

2. Nguyén tic tiép dén:

- Bi thu huyén ty tryc tiép lanh dao, chi dao cong tac tidp dan, xi ly, giai
quyét phan 4nh, kién nghi, kiéu nai, td cdo cuia dén; thuc hién nghiém viéc tiép
dén, d6i thoai va xir ly, giai quyét nhiing phan 4nh, kién nghi, kiéu nai, t§ cdo ciia
dan theo quy dinh cuia Pang va phép luat ctia Nha nuée.

- Viéc tiép dan, dbi thoai va xir ly, giai quyét nhimng phan 4nh, kién nghj
cua dan phai thuc hién kip thoi; ton trong, léng nghe y kién, nguyén vong cia dan;
dan chu, cdng tm, khéch quan, ding pham vi thAm quyén; bao mat théng tin va
dam bao an toan cho ngudi kién nghi, phan 4nh, t6 céo theo quy dinh cta phéap
luat.

3. Thoi gian, dia diém tiép dan:

- Bf thu Huyén ty — Chu tich HDND huyén tiép céng dan dinh ky vio ngay
15 hang théng tai Nha ti€p dan cua huyén; néu tring vao ngdy nghi hosc ngay 1€
thi s& ti€p dén vao ngay lam viéc tiép theo.

- Lich tiép cong dén dinh ky cia déng chi Bi thu Huyén Gy - Chi tich
HDND huyén dugc niém yét cong khai tai noi tiép cong dén; théng béo trén cong
thong tin dién tir cia huyén ddng thoi c6 hinh thic cdng bo cong khai phu hop dé
dan biét.

- Ngoai ra Bi thu Huyén ty - Chu tich HDPND huyén tiép dén dét xuét trong
cac trudong hop sau:

+ Vu viéc ndi cdm, phirc tap, kéo dai, cé nhiéu nguoi tham gia, lién quan
dén trach nhi¢ém ciia nhiéu co quan, t chitc, don vi;

+ Vu viéc ¢6 thé gay hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh
tri, trat tu, an toan x4 hoi.
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4. Thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky hang thang:

- Déng chi Bi thu Huyén Gy - Ch tich HDND huyén tiép cong dan dinh ky
hang thang.

- Thanh phén tham dy cung tiép dinh ky hang thang véi Bi thu Huyén uy -
Chu tich HDND huyén bao gom Lanh dao: UBND huyén, Cong an huyén, Vién
Kiém sit nhan dan huyén, Tda 4n nhan din huyén, Ban Tiép céng dan huyén,
Thanh tra huyén, Phong Tai nguyén va Mbi truong huyén, Trung tdm phat trién

quy dat huyén, Vin phong Huyén uy. Truong hop cén thiét thi moi thém céc Ban
Xay dyng Dang va mdt s6 lanh dao cac don vi khéc c6 lién quan.

PHAN II
TIEP NHAN, XU LY VA PON POC KIEM TRA, GIAM SAT
VIEC GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI, TO CAO CUA DAN

1. Ngudn tiép nhén théng tin bao gbm:

Thong tin qua duong day néng cua Thuong truc Huyén uy (0915.820.009);
vin ban gidy, email giri cho Huyén ty hoic truc tlep dong chi Bi thu huyén ty —
Chu tich HDND huyén; céc phan anh truc tiép dén ddng chi Bi thu Huyén uy —
Chu tich HPND huyén va tai cac budi tiép cong dan.

2. Qui trinh tiép nhin va xir Iy:

Vién phong Huyén ty 12 co quan déu méi, chu tri phéi hop vé6i Ban tiép cong
dén huyén va Vén phong HDND - UBND huyén:

- Tbng hop tht ca cac théng tin tiép nhan néu tai Muc 1. Phin II néu trén;

- Péi v6i phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo thudc thim quyen ciia dong
chi Bi thu Huyén uy — Chu tich HDND huyén thi c6 phiéu @& xuét giao co quan

tham muu de Xuét giai quyét, thong bdo két qua cho ngudi phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t5 céo;

- D4i véi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo lién quan dén thdm quyen
cla cac co quan khéc thi Vin phong c6 vin ban chuyén dén co quan d6 dé yéu cau
giai quyét, xir ly va bao cdo két qua cho Thuodng truc Huyén ty (vin béan c6 thoi
han tra 161 theo quy dinh; thoi gian tiy tinh chét vu viéc).

- Truong hop khéng thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham
quyen xu ly, giai quyet thi huéng dén nguoi phan énh, kién nghi, khleu nai, t6 céo
dén ding co quan, tb chic, nguoi c6 thim quyén dé nghi giai quyét.

3. Thoi han xi Iy: Theo Piéu 6, Quy dinh sé 11-Qd4i/TW.
4. Dén ddc kiém tra, giam sat viéc xir ly:
- Vin phong Huyén ty tdng hop, theo ddi, dén d6c kiém tra tién do thuc

hién; truéc ngay 01 hang thdng c6 bang tbng hop két qua thuc hién bdo cdo
Thuong tryc Huyén Gy dé chudn bi tiép cong dan va gui cho Thuong truc HDPND
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huyén, UBND huyén, Uy ban Kidm tra Huyén ty dé theo d&i, don déc vi€e xtr ly.

; Tham muu cho Bi thu dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, nim hogc dot xuét
truc tiép lam viéc véi Bi thu céc x4, thi trén va thi trudng céc co quan, t§ chic,
don vi ¢6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xir ly, giai quyét cac
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo ctia dan.

- Dinh ky hing thang, quy, 6 thang, 9 thang, nim ho#c dot xudt tham muu
cho Bi thu Huyén iy bdo céo tinh hinh, két qua tiép dan va xir ly, gidi quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé6i Bi thu Tinh 4y, Ban Nbi chinh, Ban Dan van
tinh uy.

- Uy ban Kiém tra Huyén ty kiém tra, giam st viéc thyc hién giai quyét
cua cic co quan cé lién quan; dé xuit viée xtr Iy ngudi dimg dau cac co quan néu
khéng thuc hién hogc 6 du hiéu vi pham.

. PHANII
TO CHUC THUC HIEN

1. Tréch nhi¢m ciia dong chi Bi thw Huyén iy:

- Lanh dgo, chi dao, kiém tra, don ddc, thuc hién viée xir 1y, gidi quyét don,
thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo gui dén co quan, don vi, bAm dam diung
thdm quyén va trinh tu, tha tuc theo quy dinh ctia Pang, phép luit cia Nha nude.

- Tryc tiép chi dao, xit ly, gidi quyét don, thu phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, to cdo lién quan dén cén b, dang vién trong co quan, don vi, dia phuong theo
phén cap quan ly can bd.

2. Trach nhi¢m clia Vin phong Huyén uy:

- Phéi hop véi céc co quan li€n quan dé, tham muu cho ddng chi Bi thu
Huyén iy — Chu tich HDND huyén té chie ti€p cong dan; thu thap, cung cap
théng tin, tai liéu c6 lién quan khi dugc yéu cau.

- Tham muu gitp ddng chi Bi thu Huyén dy — Chu tich HDND huyén tiép
nhén, chuyén don, theo dgi, (’ién d(‘)c’viéc giai quy€t phan 4nh, kién nghi, khi€u naij,
t6 cao; tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan.

- Dam bao kinh phi va céc diéu kién vét chit khac phuc vu cho hoat dong
tiép cong dan.

3. Trach nhi¢m ciia Céng an huyén:

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc d4m béo an ninh, trat
tu tai noi ti€p cong dan.

4. Trach nhiém cia cic thanh vién:

- Tham du ddy du céc budi tiép dén theo quy dinh.

- Kip thoi, xem xét giai quyét phan é4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo cia
nguoi dan c6 lién quan dén nhiém vu chuyén mén cia co quan, don vi minh khi



dugc Thuong truc Huyén uy giao.
5. Viéc sira dbi, bd sung quy ché:

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cé nhiig ndi dung, quy dinh khéng
pht hop hoic cén bd sung, stra d6i thi c4c co quan, don vi lién quan béo cdo bang
van ban dé xem xét, didu chinh, bd sung cho phu hop./.



