DANG BO TINH LAM BONG DANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY DUC TRONG Duc Trong, ngay J) thang 7 ndm 2021
N .
S6 443 -CV/HU
V/v cung cé hoat déngrdéi ngii
cong tdc vién DLXH cdp huyén

Kinh giri: - Ban Tuyén giao Huyén uy,
- B4i ngli Cong tac vién du ludn x& héi cap huyén.

Trong thoi gian qua, hoat dong cua do1 ngli cong tac vién du luén x& hoi clp
huyén dugc duy tri, hoat dong c6 né nép, chit d6ng nim bét va phan 4nh thong tin,
nhimg van dé du luan x& hoi quan tam, tac dong, anh huong dén tam trang cuia can
b, dang vién va cac tang 16p Nhén dén trong huyén. Mot s6 bao cdo clia cOng tac
vién di dap tmg duoc yéu cau phan anh nhanh, kip thoi cac ludng du ludn x3 hoi
truée nhitmg su kién, hién tuong, véan dé kinh té, chinh tri; nhitng buc xuc cua
nguoi dan, gép phan quan trong trong viéc gitp Thuong truc Huyén uy, Ban
Thudng vu Huyen ty lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi nhimg vén dé phat sinh,
birc xtic, ndi cdm tai co sé, ddng thoi dinh hudng dur luan x3 hdi theo chiéu hudng
tich cuc, hiéu qua.

Tuy nhién, hoat dong cia ddi ngfi cong tac vién du luan x& hoi cap huyén
van con mdt s6 han ché nhur: mot bd phan cong tac vién chua chu dong nam bét va
phan anh thong tin du luan vé nhitng vin dé, su viéc dot xult, phat sinh tai dia
phuong, don vi; ndi dung béo cdo chua sau, chua cu thé, méi dimg lai & mitc phan
anh chung chung; c6 thong tin phan anh chua kip thoi. Viéc thuc hién ché db bao
‘cdo chua dam bao yéu cau..

Ban Thuong vu Huyén iy yéu cau d6i ngii cong tac vién du ludn xa hoi cp
huyén, tiép tuc phat huy tinh than, trach nhiém, chi dong nim bit va phan 4nh
thong tin, kip thoi bao cdo Ban Thuong vu Huyén uy (théng qua Ban Tuyén gido
Huyén dy tai dia chi gmail: btgductrong@gmail.com) theo tinh than Quyet dinh so
70-QB/HU ngay 17/12/2020 ctia Ban Thudng vu Huyén 0y vé Quy ché hoat dong
cta ddi ngli cong tac vién du ludn xa hoi huyén Duc Trong, nhiém ky 2020-2025.

Giao Ban Tuyén gido Huyén Uy tham muu huéng dan, theo d&i hoat dong
clia d6i ngil cOng tac vién du lusn x4 hoi cdp huyén va thuong xuyén béo céo
Thuong trc Huyén ty @ kip thoi chi dao.

(Kém theo tai liéu vé Du ludn xd héi do Ban Tuyén gido Huyén uy bién soan
dé cdc dong chi nghién cieu thuc hién)

Noi nhéan:

- TT/HU;

- Nhu trén;

- Luu VP /HU.

Ban Tuyén giao/ V/v cung cb hoat dong ddi ngii cdng tac vién DLXH cép huyén






TAILIEU VE DU LUAN XA HOI

L DU LUAN XA HOI

1. Phén biét dw luin x3 hdi va tin don

Du ludn xd héi 1a tdp hop y kién cia cdc cd nhén, biéu thi trang thdi y thuc
xd héi cua cong déng ngudi ndo do, 1a sw phdn xét ddanh gid cua cong dong nguoi
dy déi véi cde sw kién, hién twong, qud trinh xd hoi c6 lién quan dén nhu cau, lgi
ich cua ho trong mgt thoi diém nhat dinh.

Tin don la nhung théng tin dugce lan truyen tir nguorl nay qua nguoi khac chu
yéu bang truyen miéng. Ngoai cach truyén tin bang miéng 1a chu yéu, tin ddn con
lan truyen bang thu, fax, tin nhin... tin ddn 1 san pham tdm ly x& héi, n6 phu
thudc nhleu vao trang thai tdm ly clia c4 nhan ngudi tiép nhén va dua tin. Tin ddn
‘thuong xuét hién & nhing noi cong tic théng tin kém. Do khong c6 thong tin day
dd, do tinh t6 mo, ngudi ta thuong hay nghe tin doén. Khi tin don lan truyén thi
thong tin chinh thirc s€ kém hiéu luec.

Gilra du luén x4 hoi va tin don ¢ su gibng nhau tuong d8i nhu sau: Déu 1a
nhitng két cAu tinh than, tam 1y dic trung cho nhimg nhém xa hoi nhét dinh. Trong
cau tric cua ching déu c6 ca thanh phan tri tué 14n cam xuc va y chi; ¢6 vé chung
nguon gbc. Tir mot su viéc, su kién ban dAu c6 lién quan dén loi ich, cam xuc cua
mét s6 ngudi duge t6 chirc lai theo nhimg quy luat tim ly x& hoi nhét dinh. Cac
yéu t6 nhu nhu cau, lgi ich cta c4 nhan, nhém x3 hdi, giai cap chi phéi rat manh
mé qua trinh hinh thanh du luan xa hdi va tin d6n; déu lan truyén nhanh va d& bién
dang. Trén thuc té, c6 mét s tin dén duoc chuyén thanh du luan xa hoi.

Du luan xa héi va tin dén c6 nhimg khéc nhau cén ban dya theo cac tiéu chi:
vé nguon goc vé co ché hinh thanh, vé phuong thure lan truyén, vé ban chét.

V& ngudn gbc: Tin ddn xuét phat tir s kién c6 that bi 1am méo mé di, thét

mot phan hodc hoan toan do chu thé truyén tin bia dit, tudng tugng ra, mic dd su
that rat it. Du luan x4 hoi xut phat tir su kién c6 that, mic d sy that nhidu hon.
i Vé co ché hinh thanh: Tin d6n bi nhao 1an hoac bi bop méo béi khuynh
huéng ca nhan nguoi truyén tin, mang ning mau sic chi quan cia chu thé truyén
tin. Du luan x4 hoi dugc hinh thanh théng qua giao tiép, trao dbi, tranh luén gilra
c4c ca nhan trong cong déng. Quan diém ca nhéan chi 1a mot ¥ kién trong y kién
chung.

V& phuong thire lan truyén: Tin df)n truyén di bang miéng 13 chinh, theo con
duong khéng chinh thirc, bi mét, ngdm 4n. Du ludn x4 hi lan truyén béng 151 n6i
va chit viét, chinh thirc va  khéng chinh thirc, cong khai va bi mét.

Vé ban chét: Tin dén chi 12 théng tin don thudn vé sy viéc, hién tuong theo
16i m6 ta, ké lai, chira dyng nhiéu thién kién. Du ludn x& hoi 1a su phén xét dénh
gia biéu thi thai do dong tinh hay phan dbi cua cong dong dbi vé&i su kién, hién
tuong.

2. Vai tro va chirc ning caa cong tac dw ludn xa hi

2.1. Vai tro cong tac nghién ciru, nim bit dw luan xi hoi

2.1.1- Tham muu cho céc co quan lanh dao, quan ly trong viéc soan thao,
ban hanh, tb chic thuc hién quyét dinh; théng tin, tuyén truyén dinh huéng du luin
x4 hoi:



- Nho phan anh khach quan, trung thuc va kha néng du bao chinh xac tinh
hinh tdm trang, tu tudng, thai do, nguyén vong cua céc ting 10p x4 hoi trudc cac sy
kién, hién tuong, van dé xa hoi, nhat 1a cac vin @& c6 lién quan dén sy lanh dao,
quan ly dat nudc, cac bao cdo téng hop, phan tich tinh hinh du luén x& héi la can
ctr thong tin quan trong phuc vu qua trinh soan thao, ban hanh, td chic thuc hién
chu truong, quyét sach cua cac co quan lanh dao, quan ly d4t nude. Céc co quan
lanh dao, quan ly dét nudc khé co the ban hanh dugc cac chu truong, quyét sach
sat thuc, c6 ste séng, c6 tinh kha thi néu khong nam chéc dugc tam trang, tu tudng

ctia dbi twong c6 1ién quan dén cac chu truong, quyét sach d6. Cong tac nghién ctu
du luan x& hoi giup céc co quan lanh dao, quan ly giai dap cdc ciu héi nhu: cac
vén dé birc xtic ma thyc tién dat nuéc (hodc & dia phuong, nganh) doi hoi phai giai
quyét 1a gi? Cac chii truong, quyét sach du dinh dugc ban hanh (cua co quan lanh
dao, quan ly) c6 dugc nguodi dan ung ho khong? Neu khong thi tai sao? Co can
dimg viéc thong qua khong? Néu khong dimg thi cln c6 cac bién phap thong tin,
tuyén truyén cu thé gi dé tao su ung ho cia nhan dan?...

- Trén co s& 1y luan vé co ché hinh thanh du lusn x4 hoi va céac thong tin cu
thé vé cac ban khoan, thic méc ciia nhan dén, cong tac nghién cru du luén xa hoi
c6 kha ning dé xult cac giai phap thong tin, tuyén truyén, dinh hudéng du ludn xa
hdi c6 hiéu qua.

2.1.2- Gop phén cung ¢ va m& rong nén dan chu trong Pang, trong x& hoi.

- Tao diéu kién dé can b, dang vién va nhén dan dong gop vy kién, tham gia
vao céc cong viéc cua Dang, Nha nudc: viéc tlep xtic clia cac cong tac vién nghién
ctru du ludn x4 hdi v6i ngudi dan dé nam bit y kién cla ho, nhét 13 cac cudc diéu tra,
tham do du lusn x3 hoi 1a co héoi dé nguoi dén bay t6 chinh kién, tham gia y kién 601
véi cac cong viée diéu hanh, quan ly dAt nudce cua cac cip Gy dang va chinh quyeén,
nang cao y thirc lam chu dét nudc, lam chu x4 hoi cta ho.

- Phat huy vai tro phén bién xa hoi, vai tro kiém tra, gidm sat ciia cén b9,
dang vién va nhan dan: khi nguoi dan cam thay y kién cua minh dugc lang nghe,
duogc coi trong thi trach nhiém phan bién, klem tra, gidm sat xa hoi cua ho ciing
dugc nang cao. Nhan dén ¢6 “trdm tai, nghin mét” nén c6 thé nhin rd moi van dé,
su vat dudi nhidu goc do. Su phan bién, kiém tra, giam sit x4 hoi cua nhén dén
gitp cdc co quan lanh dao, quan ly kip thoi phat hién nhimg so hé, han ché, yéu
kém trong cOng tac lanh dao, quan ly cua minh, trén co s& do, kip thoi dé ra cac
giai phép khic phuc.

2.1.3- G6p phan ddi mdi, nang cao chat lugng cong tac nim bt tAm trang,
tu tudng can bd, dang vién va nhén dén cia cac cap uy dang

- Cach nim bét tim trang, tu tuong can bd, dang vién va nhan dan mang tinh
truyén thong 14u nay cua cac cép uy dang thuong la: tong hop phan anh cia cap
dudi, cac td chirc chinh tri - xa hdi; trao dbi, toa dam, doi thoai truc tlep v6i cac d6i
tugng; hoi thao...). Cach thirc nay c6 wu diém la dé lam, it tén kém vé thoi gian,
nhén lyc va tai chinh, nhung ciing ¢6 nhimg han ché nhu: cac théng tin thu dugc
thuong khong 16 vé mét dinh luong, dé mang tinh chi quan, nhét 1a trong bbi canh
bénh thanh tich phat trién nhu hién nay (cic bao céo dé bi “vo tron”, biéu hién tam
trang, tu tudng tich cuc d& bi “thdi phdng”, nhitng van dé gai géc, phuc tap trong
tam trang, tu tudng x4 hoi dé bi bd qua).



- Pidu tra x@ hoi hoc vé du luan x4 hoi gitip khéc phuc nhimg han ché néu
trén clia viéc ndm bt tim trang, tu tudng theo cac phuong phap truyén théng.

2.2- Chirc nang ciia dw ludan xa hoi

2.2.1- Chirc ndng dinh gid

Du luan x3 héi thé hién thai d6 phan xét, danh gia ctia cong chung ddi vOi
céc sy kién, hién tuong, su vat, van dé cudc séng. Du ludn xa hdi c6 vai tro quyét
dinh trong viéc hinh thanh thang bac gia tri X hoi.

2.2.2- Chikc ning diéu chinh cdc méi quan hé xa hoi

Du ludn x4 hoi chinh 13 "luat bat thanh van", thuc hién chirc nang diéu chinh
cdc quan hé x3 hoi thong qua viée tac dong dén hanh vi va cdc moi quan hé gifra
cac ca nhdn voi nhau; cta ca nhin v6i nhom x3 hdi; trong tap thé, hay gifta cac
nhém, céc tap thé véi nhau.

2.2.3- Chirc ndng gido duc ciia dw lugn xd hji

Du luén x& hoi gop phin chuyen giao cac gia tri tinh than nhét 13 cac gi4 tri
dao dire, luan 1y tir thé hé nay sang thé hé khac, nhu y thirc vé "phai- trai", "dung-

i", "thién- 4c", "dep- x4u". Du luan x4 hdi ¢ tac dung gido duc va rin de v4i moi

ca nhan g6p phan vao viéc gido duc ¥ thirc trach nhiém ciia c4 nhan dbi véi nhiém
vu chung. Du luén x4 héi gido duc luan thudng, dao ly trong x4 hoi théng qua viéc
d6ng tinh hay 1én 4n mot hanh vi nao d6.

Tuy nhién, cung cd noi, ¢6 luc du ludn x3 hdi c6 tdc ddéng tiéu cuc, bao
‘thu, kim hdm hanh vi tich cuc va sy sang tao. Thong thuong con nguoi rat sg
nhitng du ludn noi chung, nhét 13 du luan tiéu cuc, giong nhu clu tuc ngi:
"Trim n3m bia d4 thi mon, ngan nim bia miéng van con tro tro".

2.2.4- Chikc nang giam sat

_ Thong qua su phat xét, danh gia, du ludn xa hdi gidm sat cac hoat dong ctia
cac t6 chirc x3 héi, cac co quan nha nudc doi hodi cac co quan nay phai lam viéc
phu hgp véi lgi ich chung ctia x hdi. Du luan x4 héi vé té quan liéu, tham nhiing,
lang phi hién nay c6 tic dung gidm sét va gdy strc ép nén hoat dong cia nha nuéc
va cac td chirc x4 hoi.

2.2.5- Chirc nang tw vin, phan bién

Truéc nhilng vén dé nan giai trong x& hoi, du luan xa hoi c6 the dua ra
nhimg khuyén nghi sing subt ma céc co quan tham muu cho chinh quyen c6 thé
chua nghi ra dugc. Du luén x3 hoi cling 1a ‘nguoi phan bién c6 uy tin d6i véi cac
quyét dinh ciia céc co quan dang, chinh quyeén, t6 chirc chinh tri- x4 hdi.

2.2.6- Chirc ndng gidi tod tim ly- Xd hoi

Su gidi bay, bay td thanh 16i vdi co quan trach nhiém, co quan thong tin hay
trong sinh hoat & dia phuong cé thé giai toa ndi bat binh, uit &c cua con nguoi,
nhom x3 hoi, lam cho tdm 1y cua con ngudi, nhém x4 hdi tré lai vi tri thing bang.
Bi oan rc ma noi ra dugc ngudi ta sé cam thay nhe nhom.

II. VAI TRO CUA BAN TUYEN GIAO CAC CAP TRONG CONG TAC
NAM BAT DU LUAN XA HQL

Nghién ciru nim bét, phan 4nh va dinh hudng du ludn xi hoi 1a mot bo
phén trong tdng thé céc linh vuc hoat dong cia nganh Tuyén gido, chinh béi vay
hé thong ban tuyen gido céc cap tur trung u.’orng dén co sé c6 vai trd vo cung
quan trong dbi voi cong tac du luan x4 hdi n6i chung, cu thé:



- Kip thoi ndm bit, phan tich, tbng hop va phan anh nhanh du luén cla céac
tang 16p can bo, dang vién va nhan dan trudc nhimg van dé, su kién quan trong
trong nudc va trén thé gidi, dac biét 1a trude cc chu truong, chinh sach clia Déang
va phép luat ctia Nha nudec.

- T chirc cac cudc didu tra x3 hoi hoc vé du luan xi hoi phuc vu qua trinh
hinh thanh, hoan thién va thyc hién duong 161, chu truong, chinh sich quan trong
ciia Dang va Nha nuéc cling nhu vé hiéu qua hoat déng ctia hé théng chinh tri.

- Pé xuat cac bién phap dinh hudng, hinh thanh DLXH tich cyc, tao su
théng nhét vé& nhén thire, y chi va hanh dong trong x& hoi, thuc diy qua trinh thuc
hién céc chi truong, chinh sach ctia Pang va phap luit cia Nha nudce; tham gia déu
tranh chong thong tin va quan diém sai trai, thu dich.

- Phéi hop véi cac co quan chirc ning giam sat an ninh tu tuong, chinh tri
clia céc cudc tham do du ludn xa hoi do céc to chirc, ca nhén tién hanh.

Ban Tuyén giao Huyén iy



